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Om ditt natverk och
applikationer &r viktiga
behéver du hjdlp da och d\a...

Tianster nér ditt nituerk och dina

applikationer ar viktiga

| takt med att natverk och applikationer blir allt mer
betydelsefulla for foretag och organisationer ar det avgorande
att allt fungerar som det ska - dygnet runt, aret runt. Malet ar
att kunna lokalisera och atgarda felen innan anvandare
drabbas. Flaskhalsar, langa svarstider och forandringar i
natverket kan fa stora konsekvenser for foretaget i form av
kostnader, intdktsforluster och daligt anseende. Aven fast
manga organisationer har en val fungerande IT-milj6, sa
drabbas alla av problem for eller senare. For vara kunder ar
det viktigt att ha tillgang till NordicLAN som en oberoende
partner vid felsokning, tester och analyser.

Unik erfarenhet och bred referenshas

NordicLAN har varit verksamma sedan 1996 och har lang
erfarenhet av att utfora kvalificerade tester och analyser i
kritiska natverk. Med tusentals utforda tester i kritiska
miljoer, ar var referensbas mycket stor.

NordicLAN har ett brett utbud av tjanster fran forstudier,
natbesiktningar, prestandatester, acceptanstester, omfat-
tande dokumenteringsprojekt till konsekvensanalyser.

Med manga referenser, mangarig erfarenhet och teknisk
specialistkompetens ar vi val rustade att vara en langsiktig
samarbetspartner nar det géller tjanster och de fragor som
ror dina kritiska applikationer, system och natverk.
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Prestanda och acceptanstest

Prestanda- och acceptansméatning

Tjansten Prestanda- och acceptansmatning ar till stor nytta
nar en organisation befinner sig i en eller tva av foljande situ-
ationer:

a) Fore: Sakerstalla att planerade forandringar i natverket
kommer att ge
onskade resultat.

b) Efter: Verifiera att forandringarna i natverket gav 6nskade
resultat.

Syftet med tjansten Prestanda- och acceptansmétning ar

att ge kvitto pa att en investering i natverket ger férvantad
avkastning. Att inte ratta till problem i ett tidigt skede innebar
storre kostnader.

Not: Med forandringar i natverket menas stérre IT-fordndringar
dar det ar rimligt att anta att anvdndarna kommer att paver-
kas. Det kan vara fragan om

forandringar i IT-infrastrukturen, utrullning av en ny applika-
tion (dven VoIP), etc.

Malgrupp/Fir vem?
Tjansten Prestanda- och acceptansmatning vander sig till
organisationer med hoga krav pa att sakerstalla kvalitet:

a) Ni som planerar, alternativt gjort forandringar i natverket.
Det ar viktigt for en organisation att pavisa att gjorda invester-
ingar ger lyckade resultat.

b) Leverantorer som foreslar, alternativt utfor forandringar i
natverket. Det ar viktigt for en leverantor att kunna visa upp
ett kvitto pa att atagandet uppfylits.

En prestanda- och acceptansmatning ger trygghet for bade
kund och leverantor.

Sa hiir utfor vi tjlinsten Prestanda

- och acceptansmatning

Den forsta fasen av en prestanda- och acceptansmatning,
forstudien, borjar med sammanstallning av information och
dokumentering av natverket. Med utgangspunkt fran forstu-
dien forbereds matningarna noggrant, bl a genom att anpassa
testtrafiken till den trafik som finns eller kommer att finnas i
natverket.

Vid matningarna anvander vi testsystem som genererar trafik
och samlar in matdata. Relevanta resultat analyseras, doku-
menteras och presenteras i en utforlig och 6verskadlig rap-
port. Eventuella problem i natverket rapporteras alltid tillsam-
mans med forslag till atgarder. Rapporten 6verlamnas ofta vid
en muntlig genomgang med berorda parter dar resultat och
slutsatser forklaras.

Ett kvitto for
investering

en lyckad

Testkorning

Under forstudien sammanstaller vi information och
dokumentation av

natverket som skall testas. Vi forbereder de kommande
testerna noggrant genom att anpassa testtrafiken till den
trafik som finns eller kommer att finnas i ert natverk.

Med utgangspunkt fran forstudierna gors testkérningen. Vid
tester anvander vi testsystem som genererar trafik och
samlar in statistik.
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En felsdkning fokuserar pa
att snabbt lésa ett upplevt
problem

Felsiilming

Tjansten Fels6kning i natverk syftar till att hjalpa organisa-
tioner som rakat ut for nagon form av fel eller problem

i natverket. Det kan vara fragan om att natet helt

eller delvis "star still” eller att anvandarna upplever

att "natet”,

periodvis eller konstant, gar mer eller mindre

"trogt”.

Forvem

Tjansten Felsokning i natverk vander sig till organi-
sationer som snabbast mojligt onskar fa problemen

i natverken undanrojda. Problem i natverket innebar,
utan undantag, kostnader i form av produktionsbortfall.
Dessutom kan irriterade och frustrerade anvandare parak-
nas. | vissa fall tilkommer minskade intakter pa grund av
forlorade kunder.

Sa hér utfor vi tidnsten Felsokning i ndtverk

Den forsta fasen av en felsokning borjar med informationsin-
samling kring problemet vilket innefattar intervjuer, relevanta
matningar och i forekommande fall datainsamling. Den
andra fasen bestar av analys, diagnostik samt framtagande
av recept mot problemet. Relevanta resultat dokumenteras
och presenteras i en utforlig rapport. Flaskhalsar och fel i
infrastrukturen rapporteras alltid tilsammans med forslag
till atgarder. Rapporten 6verlamnas ofta vid en muntlig
genomgang med berorda parter dar resultat och slutsatser
forklaras.

Testkorning

o Genomgang av problembeskrivning samt planering av
matning

O Test och datainsamling pabérjas

©  Analys och diagnostik
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Konsekvensanalys

Innan forandringsarbete paborjas ar det viktigt, fram for allt
av ekonmiska skal, att skapa en tydlig bild av konsekvenser
och forvantat utfall. Konsekvensanalys utfors for att klargora
vilka konsekvenser forandringar i en IT-miljé6 kommer att fa
med avseende pa applikationernas svarstider och natverkets
prestanda. Syftet ar att forutse och minimera problem som
kan uppsta och orsaka driftstopp eller prestandaférsamringar.
Darigenom sparas vardefull tid och onodiga kostnader.

Not: Med IT-miljo menar vi IT-infrastruktur, servrar och
applikationer.

Malgrupp/Fir vem?
Tjansten Konsekvensanalys vander sig till organisationer som
planerar att andra sin IT-miljo.

Det kan vara fragan om:

O Flytt av datahall eller ombyggnad av natverket

O Centraliseringar eller decentraliseringar

O Foretagsfusion

O Konsolideringar eller serveruppgraderingar

O Plattformsbyte

O Omprioriteringar av natverkstrafiken

O Byte av natleverantor

O Utrullning av nya applikationer eller uppgraderingar

Att i forebyggande syfte upptacka och justera eventuella
problem sparar stora pengar. Det kan vara fragan om ej bud-
geterade investeringar och produktionsbortfall. Oférutsedda
konsekvenser efter en forandring kan skapa frustration bland
anvandare aven minskade intakter pa grund av forlorade
kunder.

Konsekvensanalys ger
ovdrderlig information innan
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S$a hér utfor vi tiinsten Konsekvensanalys

Den forsta fasen av Konsekvensanalys bestar av
informationsinsamling kring planerade forandringar och
utgors av intervjuer och i forekommande fall relevanta
matningar. Vid exempelvis serverflytt kravs bl a kannedom
om vilka servrar som ar beroende av varandra och i vilket
ordning de bor flyttas. Skall ett nytt kontor 6ppnas pa en ny
ort maste egenskaperna for den nya forbindelsen vara kanda.
Kommer applikationerna att fa forvantade svarstider?

Den andra fasen besta av analys och framtagning av en
utforlig rapport. | forkommande fall dokumenteras utforda
matningar. Eventuella problem rapporteras alltid tilsammans
med forslag pa atgarder. Rapporten éverlamnas ofta vid en
muntlig genomgang med berorda parter dar resultat och
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S$a hér utfor vi tidnsten Forstudie VolP
NordicLANs VolP-test resulterar i ett utforligt beslutsunderlag fore inkdp av VolP-utrustning, driftsattning eller for att efter
implementering verifiera
natverket. Testet talar om ifall natverket har ratt forutsattningar for att kora telefoni eller video 6ver IP samt ger en realistisk
bild av hur det kommer att fungera.

O Hur manga samtal klarar natet?
O Fungerar trafikprioriteringen?

95 % av alla nat behover
nagon slags atgdrd innan

implementering av
IP-telefoni

Farstudie VolIP (IP-telefoni)

Tjansten Forstudie VoIP syftar till att
kvalitetssakra kommande VolP-utrullning
genom att hjalpa organisationer att ta reda
pa om natverket ar redo for

VolP-trafiken. Forstudie VolP innebar en kvit-
tens pa att ratt forutsattningar finns, eller
inte finns, for att implementera VolP och

ger en realistisk bild av hur det kommer att
fungera.

Malgrupp/For vem?

Tjansten Forstudie VolP vander sig till
organisationer som planerar att
upphandla och driftsatta VolP. Att atgar-
da fel och problem efter driftsattning
av VoIP innebar, utan undantag, extra
kostnader i form av produktionsbort-
fall. Dessutom skapas frustration
bland anvandarna och i varsta fall
langsiktigt

minskade intakter pa grund av
forlorade kunder.

O Tappar natet datapaket? Om sa ar fallet, hur paverkas talkvaliteten?

Den andra fasen bestar av analys. Relevanta resultat dokumenteras och

presenteras i en utférlig rapport som bland annat innehaller:

O Helhetsutvardering av talkvaliteten
O Faktorer som paverkar talkvaliteten

(Jitter, Delay, One-Way-Delay, tap pade paket, m m)
o Matvarden pa MOS, Jitter, Delay, tappade paket, m m

O Analyser enligt Go-/No Go

O Detaljerade rapporter per dag, timme, lokalitet, m m

o Eventuella problemomraden pekas ut samt forslag till atgarder
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Uthildningar

For att skota driften av IT-miljéoer behovs bra hjalpmedel
och kunskap om hur man anvander dem. Vi brukar saga

att forutsattningen for att I6sa problem pa ett effektivt satt
kraver 50% bra hjalpmedel och 50% kompetens. NordicLAN
levererar det som kravs for att utfora jobbet pa ett effektivt
satt.

Vara kurser halls av var personal som till vardags jobbar
aktivt med strukturerad felsokning, prestandaanalys och over-

vakning. Detta medfor att de har stor erfarenhet fran anvand-
ning av hjalpmedilen i verkligheten.

O En aktiv utbildning - teori och praktik varvas
O Standardutbildningar for de hjalpmedel vi rekommenderar

O Vi kan skraddarsy utbildningar for ditt foretag eller din
avdelning inom teknik och metodik.

O Utbildning kan ske i NordicLANs egna lokaler eller pa
plats hos kunden.

Intresseanmaélan kan géras via epost eller telefon.

Vill du veta mer om vara tjéinster?
Kontakta oss idag!

NordicLAN
Kottbygatan 4
164 74 Kista /Akalla

Tif: + 46 8 444 36 70
Fax: + 46 8 444 36 75

Mail: info@nordiclan.se
Web: www.nordiclan.se

Om foretaget

NordicLAN erbjuder ett brett utbud av marknadsledande
produkter for test och dvervakning med tillhérande tjanster;
fran foérstudier, natbesiktningar, prestandatester,
acceptanstester, omfattande dokumenteringsprojekt till
konsekvensanalyser. Var referensbas ar mycket stor,
NordicLAN har varit verksamma sedan 1996.

NordicLAN arbetar fokuserat inom féljande omraden:

Test och méitning

O Svarstider och prestanda i natverk och
applikationer

O Felsékning och natanalys

O Konsekvensanalys

iivervalming och administration

© Overvakning av natverk, applikationer och
svarstider

O SLA (Service Level Agreements)

O IP-telefoni - utvardering och évervakning

VolP/IP-telefoni

Oenalys av natet for implementering av VolP
© Overvakning av VolP och UC
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